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Kleine stap, grote impact 

Reanimeren is b elangrijk Oat hoeven we jou niet meer uit te 

leggen. J e hebt net je reanimati ediploma gehaald. Of zojuist je 

herhalingstraining afgerond. Moor door hoeft het niet bij te blijven. 

Moak echt het verschil door burgerhulpverlener te warden. In deze 

Oproep voor burgerhulpver/eners leggen we je uit wot dot inhoudt. 

Als er iemand in jouw buurt een hortstilstond krijgt, wil je dot weten 

om snel t e kunnen reanimeren. Misschien is het we l je buurman of 

buurvrouw, of iemand die een poor stroten verderop woont. Hoe 

erg is het a ls je achteraf hoort dot hulp te loot kwom, terwijl jij in de 

buurt was en had kunnen helpen? 

Dot wi l toch niemond? Daorom is er een londelijk systeem dot jou 

kon oproepen. Met een bericht. 

Als je je bij het oproepsysteem HortslogNu oonmeldt ols 

burgerhulpverlener krijg je een melding op je te lefoon o ls iemond 

in jouw buurt een hartsti lstand heeft. Burgerhu lpverleners zijn 

gemiddeld 2,5 minuut sneller aanwezig bij het s lochtoffer don de 

ambulance. Daardoor kan snel ler worden gestort met reanimotie en 

een schok met een AED warden gegeven. En dot geeft een betere 

kons op overlev ing. 

Duizenden mensen gingen J. E ou voor. en oontol burgerhu lpverleners 

vertelt in dit blad zijn of hoar 1 .. k persoon IJ e verhoo l. Lees de ervaringen 

va n Antoine, Ella en Mork en loot •e . . J insp1reren. 

Meld je vandaag nog a W an. ant samen kunnen we !evens redden! 

hartstichting.nl/burgerhulpverlener 
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"Hoe mooi is het 
als je iemand redt 
die je kent?" 
BURGERHULPVERLENER ANTOINE REDDE HET LEV EN VAN BUU RVROUW PA UL/ EN 

In 2008 viel er bij Antoine een uitnodiging 

op de deurmat voor een informatieavond 

over burgerhulpverlening. Na afloop van de 

informatieavond twijfelde hij geen mon:ient. Hij 

meldde zich direct aan voor een reanimatiecursus 

en daarna als burgerhulpverlener. 
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Sindsdien heeft Anto ine al voak een oproep 

gehod b iJ een hortst ilstond 1n ZIJn buurt H,J 

stoat don d irect op scherp In totoal ocht 

mensen overleefden het 

H J vertelt 'A ls Je 1emond kon helpen '·va • • ororn 

zou Je dot don niet doen? Je reoliseert Je dot 

ols Je binnen 2 a 3 m1nu ten kunt beginnen 

met reonimeren. d1t de overlevingskons van 

het slochtoffer sterk vergroo t Wochten op de 

ombulonce kon voor het slochtoffer fo tool zijn .. 



Reanimeren verleer je niet zomaar 
"lk ben vrijwel oltiJd bereikboor Op het moment 

dot 1k een oproep k rijg, schoke l ik miJn gevoe l 

uit. lk schiet in m1jn protocol en go doen wot 

ik ge leerd heb Aon twijfe l heb je ni et s op dot 

moment , je m oet d11·ect hondelen. Het is net o ls 

zwemmen. Al s Je oo it Je dipl oma hebt gehoo ld, 

verleer Je het ni et zom o or A ls iemond je in het 

wat er duwt go je zo nder nodenken zwemmen. 

Moor t och word ik nog steeds een beetj e 

zenuwocht1g ols ik een b ericht op mi jn mob ie l 

k nJ g: zou het een reon imotieoproep zijn?" 

Een bekende reanimeren 
··11-_ woo1, in O spe l, een dorp woor vee l mensen 

e lkoor kennen. In 85 % van de gevo llen is het 

slochtoffer een bekende. Je zou denken dot het 

een ext ra d rempel is , moor dot is Juist niet zo. 

Sterker nog: hoe m ooi is het ols je iemond redt 

d ie j e kent? Of dot je d e fomi lie leden kent en je 

weet d ot hen veel leed bespoord b lijft?" 

"Het ge kke is dot ik op het moment van 

reonim eren soms in eerste instont ie niet eens 

door heb w ie ik oon het reonimeren ben. Hi er kom 

ik lat er pas ochter. Het goat er ook niet om wie 

het is, het goat erom dot ols je niet hondelt het 

foto o l ko n oflopen voor het s lochtoffer." 

Reanimatie van Paulien 
"We hebben in O spel a l veel levens gered, donkzij 

sne l en goed opt reden van burgerhu lpverleners. 

Moo r de reonimot ie va n mijn buu rv rouw Poulien 

in Ju li 20 12 is mij nog het meest bijgebleven. Hier 

ko n ik nog steeds spontoon geemotioneerd van 

roken. To en ik om 604 uur een oproep kreeg 

en het o d res zag, w ist ik gelijk dot het om mijn 

buurv rouw Poulien g ing. Z iJ hod al verteld dot ze 

oon het dokteren wa s." 

"lk kwo m ols eerste oon en heb d e reonimotie 

overgenomen va n de scho onmoeder va n Pou lien. 

A l sne l vwomen er ondere bu rgerhu lpverl eners 

bi nnen met een AED. Met een scho k van dit 

oppo root hebben we hoa r weer te ruggehoo ld." 

"De k1nderen van Pouli en of mensen in O spe l 

noemen mij weleens een held, moor ze lf zie ik dot 

niet zo. Een reonimotie voer Je uit o ls team Er 

z1 j n oltijd meerdere v riJwil ligers oonwezig b iJ een 

reon imot ie lk wi l niet op een voet stuk wa rd en 

geploot st " 

Geluksgevoel bij tegenkomen 
overlevenden 
"Ze lf ben ik voo ro l b lij dot we e lkoor nog 

elke dog kunnen beg roeten. Dot is het 

g root st e gesc henk dot ik kon k riJ gen. 

Toc h m oet je o ls burgerhu lpver lener 

ni et d e ill us ie hebben d ot je ied ereen 

kunt redden. Mo or het ge luksgevoel 

dot ik t e lkens krijg o ls ik een van d e 

overl evend en tegenkom, mookt o lles 

goed. Dot gebeurt geregeld, wont O spel 

is een kl e in dorp." 

Praten helpt 
"ledere reonimotie is ols een film woorin 

je ol s burgerhulpverlener een hoofdrol 

speelt. De ene keer loopt de film goed 

of, een ondere keer ni et. Moor ook ols 

het s lochtoffer het niet overleeft zijn 

de nobestoonden je heel donkboor. 

Jij hebt je uiterste best gedoon om hun 

dierbore te redden." &, 
"fJ ~ n ~~tAA-e»cud {j,V~ 

e,e-n- ~_;_-.,q_~-/-, --_-/-~wt , "~ 
me, Clj. u ~'.' 0 /JtJ __ ,, 
~ Ju, WI!/~~" 

"De burgerhulpverleners zoeken elkoor no ofloop 

vook op. Dot is heel fijn. lk ben ook niet van 

steen, het helpt om er met elkoor over te proten. 

Binnen onze gemeente is dot goed geregeld. Een 

dog no de reonimotie wordt iedereen die een 

oproep heeft gekregen gebeld met de vroog of 

er behoefte is oon nozorg Dot is de krocht van 

het somen doen." 

Ook jij kunt levens redden! 
"St e l je voor, je zit op de bank met een kop 

koffie. Je hoort s irenes, moor hebt geen idee wot 

er oon de hand is. Dus je blijft lekker zitten en 

o nderneemt geen octi e. De vo lgende dog hoar 

je dot d e buurmon een hortstil stond gekregen 

heeft en d e ambu lance t e loot was. Wot goat er 

don doo r je heen o ls je bed enkt dot jij hi er het 

versc hi l hod kunnen moken?" • 

•·•·eov,r.·- -
Meld i• oolt 'aari als burgerhulpverlener • • ""' 

, ~: •• ·.'!;~ , ... ,~ '.. • . ..... 

bij op.."~P~~ ~-~ m .':1,51rtsla_9N~· '.. , · ' 
Ga naar, hartsti9hting,nl/burgerh~lpverlener ,, 
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Snelle hulp bij een ho 
bu rgerhu I pverleners 

Hoe sneller, 
hoe beter! 
Bij een hartstilstand telt elke 

minuut. Als je direct 112 belt 

50% 

25% 

1-2 3-4 

~ 

0verlev,ngskons biJ schokboor hortritme 

■ Overlev,ngskons met omstonderreon,mot,e 

Overlev,ngskons zonder omstonderreonimot,e 

~ ~ D n 111 [" -5 - 6 7-8 9-10 11-12 13-14 15-16 17- 18 19-20 >20 

en binnen 6 minuten start met 
reanimeren en een AED inzet, is de 
overlevingskans van het slachtoffer 
het grootst. Elke minuut later dot Tij d t ussen hortstiltond en eerste defib r il lotie (,n m ,nuten) 

een AED wordt ingezet verlaagt 

de overlevingskans met 10%. De gemiddelde responstijd van een ambulance is 8 tot 10 minuten. 
Daarom is snelle hulp van mensen die in de buurt zijn zo belangrijk. 

I: ~ 

1 
Bel112 

HartslagNu 
HortslogNu is het londelijk oproepsysteem bij reonimot ie 

in Nederland. Belt iemond 112 bij het vermoeden von een 

hortstilstond, don roept het systeem burgerhulpverleners op 

in de buurt von het slochtoffer. Zij krijgen de opdrocht om 

te reonimeren 6f eerst de dichtstbijzijnde AED te holen die 

is oongemeld bij het systeem en don noor het slochtoffer te 

goon. Zo krijgt het slochtoffer snel de juiste hulp, terwijl de 

ombulonce onderweg is. Burgerhulpverleners zijn gemiddeld 

2,5 minuten sneller ter plootse don de ombulonce. 

Doordoor kon sneller een schok met een AED warden 

toegediend. En dot geeft een betere kons op overleving. 

6 hartstichting.nl/burgerhulpverlener 
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rtstilstand dankzij 

Slachtoffers 
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Per joor krij gen co. 

17.000 mensen een 

hortst ilsto nd bu iten 

het ziekenhuis. 

De gemiddelde 

leeft ij d is 

67 jaar, 70% is man. 

50% van o lle 

slochtoffers heeft 

nooit eerder hort­

klochten gehod. 

Plaats van hartstilstand 
en reanimatie 

AED 

70% in en rond het hu is 

14% op stroot 

11 % in een openboor gebouw 

5% b ij sport- en ontspann ings -

gelegenheden 

Ru im 90% verloot 

in een redel ijke tot 

goede condit ie het 

ziekenhuis. 

Overleving 

Ca. 23% van de slachtoffers 
die zijn gereanimeerd, 
overleeft het. In de jaren 
90 overleefde nog maar 

9% van de slachtoffers een 
hartstilstand. 

Snell• inzet van een AED I• van groot belang voor de overlevlng•kan• van het •lachtoffer dat 
gereanimeerd wordt. De AED meet na aan•lultlng op het •lachtoffer of een •chok geven mogelijk 
i•. Ongeveer de helft van de hart•tllstanden I• •chokbaar met een defibrillator (49%). Reanimeren 
blijft bij een hartetilstand altljd nodlg, ook al geeft de AED geen •chok. Dit houdt de bloedsomloop 
in stand, totdat er profe••ionele hulpverlener• zljn. Zij kunnen •oma met medicijnen het hart weer 

vatbaar maken voor een •chok. 
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"Als burgerhulpverlener 
kun je werkelijk het 
verschil maken." 
ELLA IS AMBU LAN C EVERP LEEGK UNDI G E EN BURGER HUL PV ERLENER 

Nut van burgerhulpverleners 
In hoar directe omgev ing zag El la het nut van 

burgerhulpverleners Ella 's co llega kon door een 

oproep a ls burgerhulpverlener ziJ n buurman 

rean imeren. Een man van nog moor in de veert ig . 

Over de streep getrokken 
'-Oit verh oa l heeft me over de streep getrokken 

om burgerhulpverlener te ward en. J e moet er 

toch niet aan denken dot je hoort dot een van je 

buren overlijdt , terwijl jij had kunnen he lpen." 

Ongelooflijk nuttig 
"l k heb longe t ij d in het zie kenhuis gewerkt, 

onder meer op de intensive ca re en 

spoede isende hulp. Daarna ben ik een ople iding 

tot ombulanceverpleeg kundige goon volgen." 

"Tijdens deze opleiding vertelde de docent al 

over burgerhu lpverlening. Hi j legde hee l goed 

uit wot het inhield en het leek m e ongelooflijk 

nuttig. Toen ik mijn diploma hod, heb ik me 

meteen oa ngemeld. 

Verschil maken als burgerhulpverlener 
"Veel mensen in de gezondheidszorg stoan 

kr itisch tegenover reanimeren. Je hoort nogal 

eens: 'Woor begin je oon? Vaak ward en de 

mensen die je redt kosplontjes'. Dot beeld k lopt 

meestol niet. Kun je binnen 6 minuten helpen, 

don verg root dot de overlev ing skans enorm. 

Ongeveer 80% van de mensen functioneert 

goed no een succesvol le reanimatie. En dot is 

nou juist de essentie van burgerhulpve rlening. 

Hoe eerder je er bent, hoe grater de kans dot 

iemand er geen bli jvende schade aan overhoudt. 

Als het in mijn di recte woono mgeving gebeurt 

en ik kan er binnen 6 minuten zij n, don maak ik 

wel degeliJk het versc hil." 

Zelf bepalen of je goat 
':.Je krijgt echt niet tien keer per dog een 

oproep De afge lopen anderha lve week ha d ik 

drie oproepen, moor daa rvoor wa s het twee 

moonden stil 

A ls je een oproep krijgt en het komt echt 

niet uit, don go je niet. Er wa rden altijd meer 

mensen opgeroepen. En als het me echt 

even teveel zou warden, kan ik de opp ook 

u itschokelen. Door ben je helemaal v rij in." 

Support van gezin 
"Mijn gezin heeft e r ook geen prob lemen 

mee. Ze vinden het juist heel stoer. 

De kinderen zijn groot genoeg om te 

begrij pen dot het soms een zaak va n leven 

en dood is. Ze weten dot ik moet goon a ls 

ik zo'n alarm krijg en zi jn er vo l lof over." 

Rennen of fietsen is het snelst 
"Als ik een oproep krijg , ren of fiets ik er 

ol t ijd naa rtoe. Het is immers nooit meer 

don 750 meter en het is in de stad de sne lste 

mon1er 

"Soms blijkt de ambulance er al te zijn, of andere 

burgerhu lpverleners. A ls ervoren ve rp leegku nd ige 

kan ik me don zo nodig nuttig maken door me 

met de fa mi lie bezig te houden. Voor hen is zo'n 

rean imatie voo k echt een shock." 

Aanmelden als burgerhulpverlener 
"Of het niet een beetje vee l van het goede is? 

lk ben ind erdood al de hele dog bezig m et het 

ver lenen van zorg . Moor als burgerhulpve rlener 

kun je werkelijk het ve rschil mo ken. Daorom hoop 

ik dot nog vee l meer mensen zic h oa nmelden. 

In e lke buurt zouden vo ldoend e m ensen moeten 

zijn die oproepboar zijn. Dus ben je nog geen 

burgerhulpverlener? Meld je don nu oan op 

www.hartst ichting.nl/burgerhulpverlener." • 

Meld je aan als burgerhulpverlener bij HartslogNu. 

Go noor hortstichting,nl/burgerhulpverlener 
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Wat doe je als burgerhulpverlener? 

1 J e hebt een reonimotied1plomo en je m eldt je oon 
bij oproepsysteem HortslogNu. 

2 lemand in je buurt belt 112 bij een hortstil s tond. 

3 J e krijgt een op roe p op je m obie l. 

4 Kun 1e even weg? Ga don zo snel m ogelijk noar 
het s lac htoffer. 

5 Sa m en met andere burgerhulpverleners start je 
m et re an imeren en sluit je een AED o an. 

6 J e goat door m et reanimeren tot de ambulance 
a rriveert en de zorgverleners d e reonimatie 
overnemen. 

◄ 

2 

112 krijgt melding 
van een hartstilstand 

Word ook burger 
Kun jij reanimeren? Meld je aan als burgerhulp 
in jouw buurt. Ga naar: hartstichting.nl/burger 

W ie kan burgerhulpverlener worden? 
A ls burgerhu lpverlener moet je 18 jaar of ouder zijn en een 
va n deze t ro in ing en hebben g evolgd: 
• een bas is - of herha lingscursus reanimotie; 
• een reanimat iet raining al s bedrijfshu lpverlener of EHBO'er; 
• een rea nimatietra ining vo or je beroep of studie 

(b ijvoorbeeld in de zo rg, b ij de brandweer of bij de politie). 

Hoe word ik opgeroepen? 

Je wordt stondo ord opgeroepen v ia een sms-bericht, 
moor je kunt do arnoost ook v ia de HartslagNu opp 
wa rden gea lo rmeerd. J e kunt deze opp grati s downlooden 
in d e Apple A p p Store en de Goog le Ploy Store. 
In deze HortslogNu o pp kun je oongeven wonneer je 
besch,kboor bent op je woon - en/of werkodres, moor 
je kunt ook opgeroepen warden ols je doodwerkelijk 
in de buurt van het slochtoffer bent. Doorvoor moet 
de locot 1ebepo ling op Je smortphone oon stoon. 
HartslagNu weet d on olt ijd je octuele locoti e. In de opp 
kon je eenvoud 19 Je beschikboorheid oon - of uitzetten. 
Doornoo st v ,nd Je in de opp een overzicht van o lle AED's 
in jouw buurt. Zowel b 1J het opp - o ls sms- beri cht zit een 
linkJe m et een routebeschrijv ing. 

10 

Moet ik 24 uur per dag beschikbaa r zijn? 
Nee, in het systeem geef je zelf oon wonneer 
je beschikboar bent. Bij een oproep ben je 
nooit verp licht om noor het slochtoffer te goon. 
Misschien zie je de oproep niet op tijd , ben je 
te ver van het slochtoffer vo ndoon of kun je 
gewoon echt niet weg. Het systeem houdt er 
rekeni ng mee dot niet iedereen op dot moment 
beschikboor is en stuurt doorom meerdere 
burgerhulpverleners een oproep. 

Sta ik er alleen voor als ik ga? 
De kons is heel groat dot er ook ondere 
bu rgerhulpverleners bij het s lochtoffer zijn. Meer 
mensen in de buurt krijgen dezelfde oproep 
en komen mogelijk ook helpen. Bovendien is 
degene die 112 belt ook bij het slochtoffer. Je 
bent dus n iet o lleen. 

Wie haalt de AED en is de AED altijd 
beschikbaar? 
Een deel van de opgeroepen 
burgerhulpverleners krijgt een odres door 
van een AED en hoo lt eerst een AED op. Een 
onder deel krijgt het verzoek om di rect noor 
het s lochtoffer te goon. De 112-centrole geeft 
□ I leen locoties door va n A ED's die b eschikboar 
zijn. In het oproepsysteem stoat vermeld op 
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Zorgverleners 
nemen het over 

hulpverlener 
verlener en kom in actie bij een hartstilstand 

hulpverlener 

welke t ijdstippen de AED toegankelijk is. Mocht 

de AED in een afgesloten kast zitten die met 

een code te openen is, don krijg je bij je oproep 

de pincode om de kast te openen. 

Kan er iets mis gaan omdat ik geen ervaren 

hulpverlener ben? 
Bedenk altijd zonder hulp overl ijdt iemand met 

een hartst ilstand. Je pog ing het slachtoffer 

te redden heeft dus altijd zin. En jouw inzet is 

waordevol voor naasten. Het geeft hen troost 

dot iemand snel is goon reanimeren en er a lies 

oon heeft gedaan om hun d ierbare te redden. 

Misschien ben je bang dot je niet meer weet 

hoe Je moet reonimeren. Vertrouw erop dot in 

een noodsituatie de kons groot is dot alles wot 

Je geleerd hebt spontoon naor boven komt. En 

anders ziJn vaok andere burgerhu lpverl eners ter 

plekke, d ie Je zu llen helpen. 

Met wie kan ik na een reanimatie praten? 
lemond rean1meren is een indrukwekkende 

ervoring Om deze gebeurtenis goed t e 

verwerken, kon het helpen erover te proten 

met biJvoorbeeld fomilie, vrienden of collego 's. 

Je krijgt no een oproep oltij d een vragenlij st 

van HortslagNu met de vroog of je hulp hebt 

verleend en behoefte hebt oon contact. Als het 

nodig is, biedt HartslagNu een luisterend oor. 

Een reanimati e kan een emotionele ervoring zijn. 

Heloas loopt het niet altijd goed of. Als je hulp 

hebt geboden, is het belangrijk dot je jezelf 

realiseert dot dot nooit jouw schuld is. Zonder 

hulp redt het slachtoffer het sowieso niet. 

Wat doe je als iemand niet gereanimeerd wil 
worden? 
Als iemond niet gereonimeerd wil worden, 

mookt iemand dit kenbaar met een niet­

reonimerenpenning, -verklo ring of -tatoeage. 

Zie je dit direct? Dan hoef je niet te storten 

met reanimeren. Je goat echter niet op zoek 

noar een penning of verklar ing, want dot 

kost tijd. En bij een hartstilstand telt elke 

minuut. A ls jij t ijdens het reonimeren een niet­

reanimerenpenning of -tatoeoge ziet, mag 

je ze lf beslissen of je doorgaot of stopt met 

rea nimeren. 

OPROEP voor burgerhulpverleners 11 
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rw· · ·1 ·" 1e w1 er nu 
1 niet een leven 

redden?" 
MARK - TOEZICHTHOUDER/HANDHAVER EN BURGERHULPVERLENER 

In mIin ieugd was ik vr ijw ill iger bij de 

qedd1ngsbrigode Op m ijn 14• hoolde ik mijn 

reonimot 1ed1plomo. Andere mensen helpen is 

mIJ met de poplepel ingegoten. Dot heeft zeker 

1nvloed gehod op het beroep dot ik heb gekozen." 

'In mIin werk ols toezichthouder jeugd in Rotterdam 

ben ik vook op stroot en kom ik met veel mensen 

In contact Don krijg je oak te moken met 

noods1tuot ies. In het begin was ik tijdens mijn werk 

wel eens biJ een reonimot ie betrokken, moor er was 

nag geen oproepsysteem. Het was meer toevol ols 

Je n de buurt was." 

Direct aangemeld 
"lk hod wel gehoord dot er in ondere delen van 

Nederland al een oproepsysteem was. Bij een 

'eon1motie worden burgers opgeroepen om hulp 

te b1eden oon iemond met een hortsti lstond. Bijno 

olt iJ d zijn ze er eerder don de hulpdiensten." 

"Zod ro d1t oproepsysteem hier in Rotterdam kwom, 

heb ik me oongemeld. Door heb ik geen seconde 

over getwijfe ld. Notuurlijk speelt miJn werk doorbij 

rnee, moor anders zou ik het ook doen. lk wil 

kJnnen helpen lk heb het in mijn account zelfs zo 
Ingesteld dot ik oproepboor ben vonof de locotie 

woar iv op dot moment ben." 

Weten wot je moet doen helpt 
"I r noods1tuot1es komen mensen vook kijken en 

Nil len ze weten wot er oon de hand is. Ze willen 

don wel helpen, moor weten voak niet hoe. Als je 

weet hoe je moet hondelen, kom je sneller in octie. 

Het 1aorli1 ks volgen van een reonirnotiecu rsus is 

doorom voor iedereen hond1g. Zo'n cursus is ook 

een voorwaorde om burgerhulpverlener te worden." 

"Elke oproep Is un1ek, je weet n1et om wie hel goat , 

hebt verder geen oonvullende 1nformatie Moor je 

vertrouwt op wot 1e hebt geleerd." 

Mijn eer■te oproep ala burgerhulpverlener 
·z I e f ben ,k 1nrn1ddels zes keer In octi e gekomen 
81J rn,Jn eersl e oproep hod 1k net mi1n schoenen 

u,tgetrokken no het hordlopen Toen ik de melding 

----

zag ben ik ols een speer noor het odres van het 

slochtoffer gegoon. 

Er was ook een brondweermon die deze oproep 

in zijn vr iJ e tijd kreeg. So men met hem rende 

ik noor de tweede etoge. Door vonden we het 

slochtoffer in bed. We hebben hem op de grond 

gelegd en zijn meteen de reonimotie gestort. 

Heloos heeft de man het niet gered. Je weet dot 

dit kon gebeuren, moor je hebt in ieder gevol hulp 

geboden, je best gedoon. De brondweermon ben 

ik doorna bij ondere reonimotie-oproepen nog 

een poor keer tegengekomen." 

Deze reanimatie kwam echt binnen 
"De oproep die me echt bij is gebleven 

was die voor een medewerker van een 

horecogelegenheid, woor ik kort doorvoor nog 

eten hod gehoold. Hij was pas 27, ongeveer m ijn 

leeftijd. lk was ols eerste ter plootse, don moet je 

echt wel oon de gong, dot is best intensief." 

"Loter hoorde ik dot de man in het ziekenhuis log 

en oonspreekboor was. Deze reanimotie kwom 

bij mij echt wel even binnen, moor het voelt don 

zo fijn dot je hebt kunnen helpen." 

Help ook mee! 
"Met mijn verhoo l hoop ik onderen te inspireren 

om zich ols burgerhulpverlener oon te melden. 

Niet over twijfel en, gewoon doen." 

"St el ie eens voor dot iemand die jou lief is een 

hortstil stond krijgt. Hoe mooi is het don ols er 

mensen in de buurt zijn die kunnen helpen? lk 

kon me eigenli jk niet voorste llen waorom iemond 

het niet zou doen. Wi e wil er nu niet een leven 

redden?" • 
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, et niets een hartstilstand 
u,t h vond voor d e hortstil stond ging ik m et 
·-Op de o 

d
. nen een ovondje stoppen en kwom loot 

rren rn 
v Orn ocht uur 's ochtends g ing ik noor d e 
t hUIS, . l" k Id M" 

k rner omdot ik m e mrsse 'J vo e e. rJn 
bod o 

der keek roar op dot ik zo v roeg wokke r was. 

rnoe rt Ide hoa r dot ik heel misselijk en duizelig 
lk ve e . 

Moor voordot ze kon zeggen dot rk moest 
wo~ d d " zitten v ie l ik al op e g ron . 
goon ' 

"MrJn moeder doc ht dot ik uit vermoe idhe id 

was flauwgevollen. Met roepen en schudden 

robeerde ze m e weer bij te brengen. Toen dot 

~,et werkt e, hoolde ze mijn voder. Tegen d ie tijd 

hod ik al een blouwe kleur en stuiptrekkingen." 

Koster snel ter plaatse met AED 
"Mijn voder t w ijfe lde geen seconde, hij 

began met een met reonimeren. Hij was joren 

bedrijfshulpverlener geweest en wist hoe dit 

moest Ondertussen hod m ijn moeder 112 
gebeld. Binnen v ijf m inuten stonden er ook 

twee burgerhu lpverleners op de stoep, m et een 

AED. Dit bleken de koster en zij n v rouw t e zijn. 

Als burgerhulpverleners hodden ze een oproep 

gekregen via de olormcentrole. De kerk is een 

poor 10 0 rneter verderop en de AED hongt 

door buiten. Zij sloten de AED oon terwijl mijn 

voder bleef reonimeren. Vijf minuten later stond 

opeens de bodkomer vol met mensen: onze 

huisorts, de ambulanc e en politie. Ze moest en 

me eerst noor de o verloop brengen, woor de 

broeders de reonimot ie konden overnemen. 

Zeker 20 minut en en vijf schokken van d e A ED 

later kreeg ik weer een regelmot ig hortritme.· 

Een AED in je buurt 
"No mijn eigen ervoring en m ijn stage in 2016 
bij de Hortstichting, ben ik me heel bewust 

von het belong van een goed netwerk van 

burgerhulpverleners en A ED's. lk hod het 

woorschijnlijk niet overleefd ols er geen 

oproepsysteem was geweest en d e AED 
niet zo dicht bij hing." 

Oorzaak onbekend 
"lk h eb olle mogelijke onderzoeken gehod 

m~or er is geen oorzook gevonden voor 
rnrin hortst ilstond. Mijn hart lijkt he lemool 

91?Zond. Voor mijn hortstilstond was ik al 
brJ een ca d ' I r ro o og geweest omdot ik veel 
hortoversl h . d ogen ad. Toc h denken de ortsen nret 
hat deze hortove rs logen tot mijn hortsti lstond 
ebben geleid .. 

"Het mookt . me soms onzeker dot de ortsen er 
rnrsschien . 

noort ochter ko men. St el dot ik t oc h 
een erf l" k 

I 
. e 1J e oanleg heb, don w il ik dot wel weten 

a s rk ooit k ' d .. rn eren krrJg. Wei is het f ijn dot ik 
nu een S- JC . 
ge D heb, dre een schok geeft b ij een 

voarlijk · 
lev e rrtmestoornis. lk kon er nu goed mee 

en en heb .. mrin leven weer goed op de rit." 

Koster Prinsen: "Fijn dat we Elles konden 
redden." 
De heer Prinsen is de koster van d e kerk. Hij 

vertelt: "Toen ik koster werd hing de AED er a l. 

Eerst was dot in een kost die je met een po sje 

moest openen, moor dot wos te veel gedoe. 

Doarom hebben we een kost met een trekkoord 

genomen. Mijn vrouw en ik zijn burgerhulpverlener. 

Don is het heel hondig om een AED b ij de hand 

hebben. We hebben al meerdere oproepen gehod, 

dus deze AED hongt er zeker niet voor niks." 

"Meestol goat het b ij oproepen om oudere 

mensen, moor Elles was ec ht een u itzondering, zo 

jong. We hebben no afloop Elles en hoar ouders 

nog een keer ontmoet . Dot was een emotioneel 

moment voor hen. Zo fijn dot we hoar hebben 

kunnen redden. leder bedrijf dot een AED heeft, 

zou deze buiten moeten hangen en moeten 

aonmelden bij het oproepsyst eem. Van zo'n 

investering profiteren veel meer mensen don olleen 

je eigen werknemers. Niet oorzelen moor do en." • 

Meld je aan als burgerhulpverlener bij HartslogNu. 

Go noar hortstichting.nl/burgerhulpverlener 
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HartslagNu is het 
rea n i matie-oproepsysteem 
van Nederland 

Wil jij helpen als iemand in jouw buurt wordt 

getroffen door een hartstilstand? Als je bij 

ons bent aangemeld als burgerhulpverlener, 

roepen we je op om direct hulp te verlenen. 
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