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1. Begrippenlijst

AED: Automatische Externe Defibrillator

BHV: Burgerhulpverlener: vrijwilliger die hulpverleent in geval van een
circulatiestilstand

HartslagNu: Het reanimatie oproepsysteem van Nederland

NRR: Nederlandse Reanimatie Raad

PR: Public Relations

RAVU: Regionale Ambulance Voorziening Utrecht

UBO: Register van uiteindelijke belanghebbenden van de organisatie

WBTR: Wet Bestuur en Toezicht Rechtspersonen

Woerden: Gemeente Woerden met kernen Woerden, Harmelen, Kamerik en
Zegveld

SHW: Stichting Hartslag Woerden

DB: Dagelijks Bestuur Stichting Hartslag Woerden

2. Inleiding

Stichting Hartslag Woerden is opgericht bij notariéle acte op 26-11-2015. De Stichting maakt
deel uit van een landelijk netwerk van organisaties die als doel hebben het overlijden als
gevolg van een circulatiestilstand terug te dringen. Om dit doel te bereiken heeft een groot
aantal gemeentes in Nederland een organisatie opgericht die door middel van de inzet van
vrijwilligers de professionele hulpverlening op dit gebied kan aanvullen. Een overeenkomst
tussen de gemeente en Stichting Hartslag Woerden legt de basis voor invulling van de
hulpverlening in Woerden voorafgaand aan het verschijnen van de professionele
hulpverlening ter plekke. Gebruik wordt gemaakt van het landelijke oproepsysteem van
HartslagNu, waarmee SHW een overeenkomst heeft. Door een netwerk van vrijwilligers
(hierna genoemd burgerhulpverleners), die in de buurt aanwezig zijn en gealarmeerd
worden via 112 door HartslagNu, kan de hulpverlening eerder worden opgestart en daarmee
het aantal succesvolle reanimaties worden verhoogd. Om dit doel te bereiken is Hartslag
Woerden opgericht. Stichting Hartslag Woerden is een samenwerkingsverband tussen: De
Stichting Reanimatie Woerden, Het Nederlands Rode Kruis, de EHBO-vereniging Woerden
en de EHBO-vereniging Kamerik. De Stichting beoogt het algemeen nut; de Stichting heeft
geen winstoogmerk.

Dit beleidsplan analyseert de huidige situatie in het werkgebied van de Stichting en geeft
voor de komende periode doelstellingen aan. Tevens worden financiéle mogelijkheden
verkend en wordt gekeken naar monitoring en evaluatie. Afgesloten wordt met een
toekomstperspectief.
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3. Missie, visie en doelstelling

Onze missie en visie zijn afgeleid van HartslagNu. Onze missie is dat in de Gemeente
Woerden alle slachtoffers van een hartstilstand buiten het ziekenhuis binnen zes minuten de
juiste hulp krijgen, waardoor zij een grotere kans hebben om te overleven of te leven met
minimale schade. Dit door de inzet van burgerhulpverleners en AED’s via het landelijke
reanimatie oproepsysteem HartslagNu.

Onze visie is dat door het creéren en langdurig onderhouden van een dekkend netwerk van
6-minutenzones in de Gemeente Woerden onze missie kan worden bereikt. Een 6-
minutenzone is een gebied waarbinnen in het geval van een hartstilstand binnen deze
minuten:

1. 112 wordt gebeld;

2. de reanimatie wordt gestart;

3. een AED wordt ingezet.
Daarvoor zijn continue voldoende getrainde burgerhulpverleners en dag en nacht inzetbare
AED’s nodig, die het landelijke reanimatie oproepsysteem kan oproepen. Zo ontvangen
slachtoffers van een hartstilstand ook buiten het ziekenhuis binnen zes minuten de juiste
eerste hulp en redden we levens.

De Stichting heeft als doel het realiseren en bevorderen van een dekkend netwerk in de
gemeente Woerden (visie) om de overlevingskansen bij een hartstilstand te optimaliseren
(missie).

4. Uitwerking doelstelling

De Stichting zal haar doel bereiken door:

1. hetinventariseren en registreren van de in Woerden aanwezige Automatisch Externe
Defibrillators (AED's);

2. het stimuleren van AED-bezitters in de Gemeente Woerden om hun apparaat in te
schrijven in het systeem 'HartslagNu'; de Stichting ziet toe op een zodanige spreiding
van AED's dat de reanimatie-inzet kan worden geoptimaliseerd en daarmee de
overlevingskansen kunnen toenemen,;

3. het werven en (doen) opleiden van vrijwillige burgerhulpverleners; de Stichting stimuleert
de bevolking van Woerden om zich op te laten leiden tot en/of aan te melden als
burgerhulpverlener; de Stichting ziet toe op de juiste certificering van de
burgerhulpverleners conform de laatste richtlijnen NRR;

4. het verstrekken van voorlichting aan het publiek via de pers en andere media in de
breedste zin van het woord;

5. het (doen) verlenen van nazorg aan vrijwillige hulpverleners die eerste hulp bij een
circulatiestilstand hebben verleend;

6. het verrichten van alle verdere handelingen, die met het vorenstaande in de ruimste zin
van het woord verband houden of daartoe bevorderlijk zijn.
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5. Bestuur

Het bestuur bestond bij statutaire oprichting uit vertegenwoordigers van:

e Stichting Reanimatie Woerden

e EHBO-vereniging Woerden

e EHBO-vereniging Kamerik

e Het Rode Kruis
Continuering van bestuursleden uit deze geledingen bleek na een aantal jaren niet meer
haalbaar. Daardoor zijn concept statuten opgesteld waarin deze achtergronden voor
bestuursleden van SHW niet meer worden geéist. Mede ingegeven door de wettelijke
ontwikkelingen als WBTR zullen de statuten in 2025 worden vernieuwd.

Het bestuur bestaat per 31-12-2024 uit:
e Voorzitter; namens Reanimatie Woerden: B. van Vessem
e Secretaris/penningmeester; ongebonden: R.F. Kok
e Bestuurslid algemeen; namens de EHBO-vereniging Woerden:  S. Borsboom

e Bestuur ondersteuning (per 1-1-2025 toegetreden tot bestuur):
PR/ websitebeheer; namens Rode Kruis Stichts Weidegebied: M. van de Werken

De voorzitter, penningmeester en secretaris vormen het DB.

6. Doelgroep

De hulpverlening wordt georganiseerd voor iedereen die een circulatiestilstand krijgt.
Landelijk betreft het 8.000 tot 10.000 reanimaties buiten een ziekenhuis per jaar (bron:
Hartstichting). Na rato van de inwonersaantallen gaat het om enkele tientallen reanimaties
per jaar in Woerden. Omdat de professionele hulpverlening niet altijd binnen 6 minuten ter
plekke kan zijn, zullen burgerhulpverleners, die in de buurt wonen, worden opgeroepen om
hulp te verlenen totdat professionele hulp ter plekke is en de hulpverlening kan overnemen.
Doelstelling is om het aantal mensen dat baat heeft bij de hulp aanzienlijk te vergroten. Het
plan kan alleen slagen wanneer voldoende burgerhulpverleners zich opgeven.

7. Samenwerkingsverband

Het alarmeringssysteem dat wordt gebruikt om burgerhulpverleners te alarmeren heet
HartslagNu van de gelijknamige Stichting. Stichting HartslagNu heeft een bestuur bestaande
uit vertegenwoordigers van de Hartstichting, Axira Ambulancezorg en het Witte Kruis.
HartslagNu is gekoppeld aan het systeem van de Meldkamer Ambulancezorg. Bij een
melding van een mogelijke reanimatie worden niet alleen twee ambulances op weg
gestuurd, maar wordt ook een groep burgerhulpverleners in de omgeving gealarmeerd. De
burgerhulpverlener ontvangt een oproep via een sms of via de speciale HartslagNu app. De
hulpverlening van Hartslag Woerden wordt ondersteund met software, die is ontwikkeld door
HartslagNu.
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8. Analyse van aantal AED’s en burgerhulpverleners

De Stichting Hartslag Woerden is actief in de kernen Woerden, Harmelen, Zegveld en
Kamerik.

Volgens de Hartstichting ligt het dekkingspercentage AED’s (binnen 6 minuten zone) op
93% (2024) in de provincie Utrecht. Hierdoor is de overlevingskans bij een hartstilstand de
afgelopen decennia toegenomen van slechts 9% naar 25% of zelfs hoger (HartslagNu
2023). Ook in de Gemeente Woerden is het aantal aangemelde AED’s toegenomen van 26
in 2016 naar 107 in september 2024.

Alhoewel de doelstelling uitgaat van 6-minuten zones, is dat in de praktijk moeilijk te
evalueren. Daarom wordt onderstaand uitgegaan van de buurten van de Gemeente. Op dat
niveau is statistische informatie (CBS) beschikbaar en zijn gegevens van aantallen AED’s
en burgerhulpverleners op postcode/huisnummer niveau te koppelen. Per buurt is
vervolgens gekeken in hoeverre aanwezige aantallen afwijken ten opzichte van na rato van
inwonersaantallen teruggerekende gemiddelde aantallen van de Gemeente.

In onderstaande analyse is voor de 31 buurten van Gemeente Woerden het aantal
aanwezige AED’s en burgerhulpverleners bepaald m.b.v. HartslagNU gegevens. Tevens zijn
wensaantallen per buurt bepaald na rato van de inwonersaantallen. Het verschil tussen de
aanwezige aantallen en wensaantallen zijn vervolgens bepaald.

In heel Nederland zijn er 236.715 burgerhulpverleners en 26.892 aangemelde AED's
(HartslagNu 2023). Wanneer dat op basis van inwoneraantallen wordt gespiegeld aan
Woerden, zou dat in Woerden minimaal 709 burgerhulpverleners en minimaal 81 AED's
betekenen. Per september 2024 waren er 921 burgerhulpverleners en 107 AED’s
aangemeld in Gemeente Woerden. Hierdoor ontstaat de indruk dat Woerden op dit gebied
op orde is. Indien echter ingezoomd wordt op de 31 buurten van Woerden ontstaat een
diverser beeld, dan blijken op bedrijventerreinen relatief veel AED’s aanwezig en in
woonwijken relatief weinig. Uiteraard zijn er overdag op bedrijventerreinen veel mensen, die
er niet wonen, waardoor beschikbaarheid fijn is.
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Overzicht Beleidsplan 2025-2028

Land/Gemeente/Wijk/Buurt Inwoners |Aangemelde AED wens Verschil Aangemelde BHV'ers Verschil
aantal AED's aantal aantal aangemeld |BHV'ers; wens aantal aangemeld
per 050924 1) enwens |per050924 1)2) enwens
Nederland 17942942 -
Woerden 53724 107 107 0 921 921 -
Wijk 01 Woerden-Midden 19645 27 39 -12 272 337 -65
Binnenstad 2850 5 -1 34 49 -15
Bloemen- en Bomenkwartier 4380 3 -6 69 75 -6
Bedrijventerrein Honthorst 270 3 2 7 5 2
Staatsliedenkwartier 4885 5 10 -5 67 84 -17
Vogelkwartier 1170, 3 2 1 14 20 -6
Schilderskwartier 6085 8 12 -4 81 104 -23
Wijk 02 Woerden-West 9320 15 19 -4 197 160 37
Bedrijventerrein Barwoutswaarder 285 5 1 4 13 5 8
Molenvliet-West 5300 4 11 -7 112 91 21
Molenvliet-Oost 3620 2 7 -5 69 62
Kromwijk 110 4 0 4 3 2 1
Wijk 03 Woerden-Oost 9550 25 19 6 168 164 4
Middelland-Noord 710, 3 1 2 8 12 -4
Middelland-Zuid 5 11 0 11 7 0 7
Snel en Polanen 5665 6 11 -5 95 97 -2
Bedrijventerrein Polanen 55 2 0 2 1 -1
Waterrijk 3115 3 6 -3 58 53 5
Wijk 04 Buitengebied Woerden-West 370 4 1 3 9 6 3
Rietveld 295 3 1 2 6 5 1
Barwoutswaarder 80, 1 0 1 3 1 2
Wijk 05 Buitengebied Woerden-Oost 440 1 1 0 5 8 -3
Geestdorp 195 1 0 1 4 3 1
Breeveld 100 0 0 -0 1 2 -1
Cattenbroek 150 0 0 -0 3 -3
Wijk 06 Harmelen 8060 19 16 3 145 138 7
Harmelen-Noord (dorp) 2445 5 5 0 34 42 -8
Harmelen-Zuid (dorp) 4420 4 9 -5 83 76 7
Putkop 245 5 0 5 7 4 3
Buitengebied Harmelen 550, 2 1 1 9 9 -0
Reijerscop 150 1 0 1 4 3 1
Gerverscop 245 2 0 2 8 4
Wijk 07 Kamerik 3905 5 8 -3 72 67 5
Kamerik (dorp) 2515 2 5 -3 52 43 9
Kanis 440 0 1 -1 5 8 -3
Buitengebied Kamerik 955 3 2 1 15 16 -1
Wijk 08 Zegveld 2430 11 5 6 53 42 11
Zegveld (dorp) 1845 5 4 1 42 32 10
Buitengebied Zegveld 590 6 1 5 11 10 1
Niet indeelbaar 13
Buiten Woerden 10
Postcode of Huisnummer fout 3

1) Na rato aantal inwoners gemeente Woerden wens aantal bepaald.
2) BHV=Burger Hulpverlener in HartslagNu geregistreerd.
BHV'ers: Buurten toegedeeld op basis postcode/huisnummer combinatie muv 28 postcodes (ingedeeld op alleen postcode)

De volgende buurten lijken relatief (te) weinig AED’s te hebben:
1. Bloemen en bomenkwartier; Staatsliedenkwartier; Schilderskwartier
2. Molenvliet West; Molenvliet Oost
3. Snel en Polanen; Waterrijk

Vastgesteld 5 maart 2025




4. Breeveld; Cattenbroek

5. Harmelen Zuid (dorp)

6. Kamerik (dorp); Kanis
Daarbij geldt voor Breeveld, Cattenbroek en Kanis dat er nu geen aangemelde AED’s zijn. In
totaal gaat het om 45 AED'’s ter aanvulling op minder voorziene buurten.
Voor Woerden-Midden, Breeveld en Cattenbroek geldt tevens dat er weinig
burgerhulpverleners zijn.

Er dienen een aantal opmerkingen ten aanzien van de gegevens van HartslagNu te worden
gemaakt:

1. Niet alle aangemelde AED’s zijn 24/7 beschikbaar. Landelijk is ca. 20% alleen
overdag bereikbaar. In Gemeente Woerden ligt dat percentage op 40%. Met name in
de kern Woerden ligt het percentage (49%) hoog.

2. Niet alle burgerhulpverleners hebben geldige certificaten. Per november 2024
hebben 505 er een verlopen training en 43 geen certificaat (totaal ca.49%). In
hoeverre hier tekortkomingen bij de registratie spelen is onbekend (bv. niet melden
van een herhalingscursus).

Opgemerkt wordt dat HartslagNu een grafisch overzicht tegen betaling aan Gemeenten kan
verstrekken op basis waarvan ook een beeld kan worden verkregen van buurten waar het
aantal AED’s verhoogd moet worden. Dit overzicht is voor Woerden op dit moment echter
niet beschikbaar.

9. Activiteiten in de planperiode

Op grond van de huidige activiteiten en de bevindingen in de vorige paragraaf volgen de
activiteiten, die de komende planperiode zullen worden opgepakt door het bestuur van
SHW.

1. 2025:

a. Voor de genoemde buurten zal contact worden gezocht met buurt/-
wijkverenigingen ed. om het aantal aangemelde AED’s en
burgerhulpverleners te bevorderen.

Doel: het tekort aan AED’s (45) verminderen met 5.

b. Burgerhulpverleners zullen worden aangespoord om zich te registreren in
HartslagNu, herhalingscursussen te doen en om hun registratie daarna bij te
werken in HartslagNu.

Doel: het vergroten van het aantal gecertificeerde hulpverleners met 50.

c. Verhogen van bewustwording en betrokkenheid in de Gemeente met behulp

van lokale media en sociale media.

a. ldem 2025: Doel: het tekort aan AED’s (45) verminderen met 15.

b. Idem 2025: Doel: het vergroten van het aantal gecertificeerde hulpverleners
met 100.

c. Wervingscampagne voor burgerhulpverleners opzetten op sociale media voor
de Gemeente Woerden. Doel: 2% van de inwoners zijn aangemelde
burgerhulpverlener. Daarbij oog houden voor beschikbare
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opleidingscapaciteiten. Eventueel: verbeteren en uitbreiden van
trainingsprogramma’s.

3. 2027:
a. Idem 2025: Doel: het tekort aan AED’s (45) verminderen met 15.
b. Idem 2025: Doel: het vergroten van het aantal gecertificeerde hulpverleners
met 100.
c. Optimaliseren van samenwerking met Gemeente, bedrijven en verenigingen.

a. Idem 2025: Doel: het tekort aan AED’s (45) verminderen met 10.
b. Idem 2025: Doel: het vergroten van het aantal gecertificeerde hulpverleners
met 100.

5. Alle jaren:

a. Eigenaren/bezitters zullen worden benaderd om hun AED aan te melden; ook
zullen m.b.v. HartslagNu gegevens beheerders worden benaderd voor
heraanmelding ed.

b. Er zal informatie, mondeling en schriftelijk, aan bedrijven, sportverenigingen
en andere maatschappelijke organisaties worden verstrekt gericht op
aanschaf van een AED of opleiding tot burgerhulpverlener.

c. Erzalindien nodig nazorg (doen) worden verleend aan vrijwillige
hulpverleners die eerste hulp bij een circulatiestilstand hebben verleend.

d. Er zullen verder alle verdere handelingen worden verricht, die met het
vorenstaande in de ruimste zin van het woord verband houden of daartoe
bevorderlijk zijn.

10. Communicatie en betrokkenheid

SHW heeft alleen kans van slagen als er voldoende betrokkenheid is van de bevolking in
Woerden. Er zal daarom regelmatig publicitaire aandacht in lokale kranten ed. zijn naast de
website en facebook pagina.

Bedrijven, wijk- en buurtverenigingen en andere organisaties zullen worden benaderd om in
gesprek te gaan over AED/bedrijfshulpverlener plannen. SHW focust op lokale organisaties,
die niet aangemeld zijn bij HartslagNu. Voor communicatie is een brochure van de
Hartstichting beschikbaar, die voorzien is van een sticker met contactgegevens ed. van
SHW. Deze wordt op bijeenkomsten uitgereikt aan belangstellenden. Tevens zijn nog een
aantal hesjes beschikbaar, die bij bijzondere contacten kunnen worden verstrekt.

Verder zullen de website en facebookpagina van SHW actueel worden gehouden. Op de
website zullen daarbij burgerhulpverleners met een recente reanimatie ervaring aan het
woord komen teneinde ervaringen te delen. Er liggen geen voornemens om op X (voorheen
Twitter), Instagram of Tik Tok actief te worden. Onderzocht zal worden of ondersteuning van
de activiteiten van SHW met LinkedIn mogelijk is.
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Tweejaarlijks zal aandacht in lokale media (AD Groene Hart en Kontakt) worden gevraagd.
Mogelijk bieden de contacten met wijk-/buurtverenigingen een mogelijkheid om publiciteit te
verkrijgen.

11.  Financieel meerjarenplan

11.1. Directe kosten

Het beleid van SHW is er zoveel mogelijk op gericht dat inwoners van Woerden hun eigen
AED ter beschikking stellen. Daarbij richten wij ons op zowel bedrijven als particulieren.
Inwoners kunnen participeren door:

1. hun AED buiten te laten hangen;

2. hun AED te registreren bij HartslagNu (tijden bereikbaar en plaats op te geven).

SHW is dus geen eigenaar van de AED's. Kosten voor aanschaf, buitenkast, installatie,
onderhoud en verzekering worden betaald door de eigenaar van de AED. SHW heeft op
haar site een document staan met een schatting van deze kosten.

De burgerhulpverlener krijgt geen vergoeding wanneer hij/zij wordt ingezet. Wel is er
aandacht voor nazorg. De kosten hiervoor komen voor de burgerhulpverlener en diens
verzekering. Voor de vereiste opleiding(en) dient de burgerhulpverlener zelf zorg te dragen.

11.2. Indirecte kosten

De hosting van de website vormt een belangrijke kostenpost, maar heeft ook een kans tot
opbrengsten gegeven door logo-advertenties van bedrijven te plaatsen. Enige kosten van
promotiemiddelen zijn voorzien. Dat betreft vooral het stickeren van promotiemateriaal van
de Hartstichting en mogelijk een facebook advertentie. Bankkosten vormen een andere
reguliere kostenpost. Bestuurskosten worden zo laag mogelijk gehouden.

Er zullen in 2025 eenmalig notariskosten worden gemaakt voor vernieuwing van de statuten.

11.3. Fondsenwerving

Gebruik zal worden gemaakt van mogelijkheden, die het bedrijfsleven biedt. Voorbeelden
hiervan zijn de Jumbo met de B’tjes en de Rabobank met hun programma voor
rekeninghouders. Daarnaast zal bij grotere, vooral eenmalige, kosten een plan ter dekking
van deze kosten worden gemaakt.
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11.4. Financieel plan

Meerjaren financieel overzicht (x 1€)

Reguliere Eenmalige |totaal

Jaar| Reguliere kosten baten Eenmalige kosten baten saldo
Bank Hosting PR Overig|Subtotaal] Website] Notaris Overig|Subtotaal] Bedrijven

2024 168 188 25 25 406 300 - 243 138
2025 173 193 100 25 491 600 925 f 925 400 -416
2026 178 199 103 26 506 600 f 400 494
2027 184 205 106 27 521 600 f 400 479
2028 189 211 109 27 537 600 f - 400 463

Met de website baten kunnen de reguliere kosten worden gedekt. Indien de reguliere en
eenmalige baten daadwerkelijk kunnen worden gerealiseerd, zal er ruimte zijn om
eenmalige projecten op te pakken.

12.  Monitoring en evaluatie

In paragraaf 9 is onder 1-4 een planning aangegeven voor het wegwerken van de tekorten
aan AED’s en burgerhulpverleners door de planjaren heen. Deze aantallen kunnen worden
geévalueerd door jaarlijks de analyse te herhalen. Op grond daarvan kunnen acties worden
bijgesteld. Het punt 5 is moeilijker te evalueren. Gestart is in 2024 met het meer vastleggen
van activiteiten in aantallen ed. Bekeken zal worden of hier uit evaluatiepunten te halen zijn.

13. Toekomstperspectief

SHW is sterk afhankelijk van de keten aan organisaties, die samenwerken met daarin voor
HartslagNu een centrale rol. De plannen van HartslagNu gaan meer en meer uit van direct
contact tussen Gemeente en HartslagNu. In veel Gemeenten is dat al een feit; echter nog
niet in Woerden. Afhankelijk van die situatie zal SHW zich beraden op haar eigen toekomst.
Verder speelt de beschikbaarheid van bestuursleden een belangrijke rol. Indien niet in
vacatures kan worden voorzien, moeten de activiteiten worden heroverwogen.

Op technologisch gebied zijn er een aantal innovaties, die op langere termijn het speelveld
kunnen beinvloeden. Innovaties op het gebied van AED's maken deze apparaten steeds
toegankelijker, efficiénter en beter geintegreerd met moderne technologieén, wat de
overlevingskansen bij hartstilstanden vergroot. Hier zijn enkele belangrijke ontwikkelingen:

1. Draagbare en Lichte AED's: Bedrijven hebben AED's ontwikkeld die klein,
gebruiksvriendelijk en draagbaar zijn, zodat mensen met een verhoogd risico ze altijd
bij zich kunnen hebben. Deze apparaten geven ook reanimatie-instructies en
registreren gegevens voor medisch gebruik.

2. AED's geleverd door Drones: Drones worden ingezet om AED’s snel naar afgelegen
of landelijke gebieden te brengen, waardoor de tijd tot defibrillatie wordt verkort in
vergelijking met traditionele hulpdiensten.

3. Thuisgebruik van AED’s: Er worden stappen ondernomen om AED's toegankelijker
te maken voor huishoudens, waar veel hartstilstanden plaatsvinden.

11
Vastgesteld 5 maart 2025



4. Slimme Monitoring en Onderhoud: Nieuwe AED’s beschikken over automatische
monitoringssystemen die ervoor zorgen dat apparaten altijd gebruiksklaar zijn, wat
het risico op storingen in kritieke situaties vermindert.

Deze innovaties zijn gericht op het vergroten van de beschikbaarheid van AED’s, het
verkleinen van geografische en sociale verschillen en het verbeteren van de
overlevingskansen voor slachtoffers van een hartstilstand. SHW zal bijdragen waar dat
mogelijk is aan implementatie op deze gebieden.
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